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Con el repaso final transcurrieron los dias y las
horas hacia el 2018 y tenemos tan proximos
esos dias que ya golpean nuestras puertas,
llega tan rapido, demasiado rapido, ;0 vivimos
2017 con tanto vértigo que los dias se
“volaron” fuimos superados por esa rapidez
inexplicable, por las urgencias reinantes, por el
cumulo de acontecimientos que no dejaron
espacio a la reflexion inteligente que nos
permitiera visualizar nuestro rumbo, Yy
flotamos a la deriva tratando de mantenernos
de pie, mirdndonos unos a otros sin
comprender que muchos cayeron, porque no
lograron superar sus metas, por negligencia o
por inoperancia; sin embargo los escandalos
financieros que  ocurrieron a  nivel
internacional han determinado que en los
Gltimos afios, la transparencia y la calidad de
nuestros informes se hayan convertido en el
centro de atencién, como consecuencia de los
fraudes detectados, se ha puesto en duda la
credibilidad y la utilidad de la informacién
contable suministrada por las empresas Yy
especialmente, el papel desempefiado por los
auditores. En relacién con este aspecto y a
nivel mundial, el interés de los gobiernos y
organismos reguladores por recuperar la
confianza perdida en la auditoria y mejorar la
capacidad de la misma para la deteccién de
fraudes empresariales, ha determinado la
emisién de diferentes normas con el objetivo
de preservar la independencia del auditor en
aras a garantizar, por un lado, la transparencia
de la informacion contable y de otro, la
proteccion de todos los grupos de interés o
stakeholders que emplean la informacién
contable para la adopcién de decisiones.

La auditoria persigue, aparte de reducir los
conflictos entre directivos y accionistas, la
limitacion de los  comportamientos
oportunistas de los directivos, ademas su fin
Gltimo es la creacién de confianza entre

empresas y sus grupos de interés, por lo que la
emision de un informe con opinion modificada
podria traducirse en un descrédito de la
compariia auditada y un probable deterioro de
su reputacion por el efecto que, sobre los
stakeholders, produciria el incumplimiento de
la normativa aplicable o la manipulacion
contable detectada. Aunque la influencia de la
opinion  modificada en  determinados
stakeholders ha sido el centro de atencion de
un importante nimero de estudios, no existen
evidencias del riesgo reputacional que supone
para una compafiia, la recepcion de ese tipo de
informe.

En este contexto y con el proposito de analizar
el impacto que la opinién del auditor produce
en la reputacién corporativa (mas adelante
RC), un informe con opinion modificada
puede desencadenar efectos no deseados en la
empresa auditada como la alteracion de su
calificacion crediticia y del costo de su
financiacion, la limitacion de su capacidad de
endeudamiento y la caida del valor de sus
titulos valores, se producird una disminucién
directa o indirecta de su valor que
probablemente, se traduzca en una pérdida de
su Reputacion Corporativa (RC), llevandola a
la bancarrota con el tiempo, si la
administracion no toma en cuenta las
recomendaciones (KAMs) a corto plazo o
toma accion para su readecuacion.
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A tal fin, para los afios comprendidos entre
2001 y 2016, mediante la metodologia
econométrica de datos de panel, algunas
entidades han estudiado como la RC se ve
afectada por la auditoria y por la opinién del
auditor. Los resultados obtenidos revelan que,
aunque el informe de auditoria no desempefia
un papel relevante en la RC, un informe
favorable conduce a indices mas elevados de
RC. Asi, la principal aportacion del trabajo es
la ampliacion de los estudios sobre RC,
especialmente en la incidencia que sobre la
misma tiene el informe de auditoria.
Asimismo, con el trabajo de auditoria, se
contribuye a la literatura en lo relacionado
sobre independencia y objetividad del auditor,
al demostrar empiricamente que la RC de la
compafiia auditada, no condiciona la opinién
emitida.

Desde el punto de vista de la Teoria de
Recursos y Capacidades, la RC es entendida
como la estimacidn global de las percepciones
gue los principales grupos de interés tienen de
una empresa a consecuencia de las
experiencias directas e indirectas que
mantienen con ésta, constituye uno de los
recursos intangibles mas valiosos por su alto
potencial para la consecucion de ventajas
competitivas. Ademas de ser dificil de imitar,
se determina el status de una empresa en su
sector y en épocas de crisis, deviene en un
activo estratégico al mitigar sus efectos.

En la construccion de la RC juega un papel
fundamental la  comunicacion 'y el
comportamiento  corporativo, asi  los
stakeholders componen su percepcién de la
empresa a través de la interpretacion de las
sefiales explicitas e implicitas que los
directivos, medios de comunicacién y otras
fuentes emiten sobre la misma vy
consecuentemente  la  transparencia y
revelacion de informacion, se configuran
como elementos claves para una favorable RC.

En el ambito financiero, la transparencia se
relaciona con la continua difusién de
informacidn, asi como de la comunicacion
activa con los stakeholders y la divulgacién

peridédica de informacion especifica de la
empresa. Por tanto, revelacion y difusion de
informacién no so6lo colaborardn en la
obtencion de financiacion sino que ayudaran a
mejorar la RC.

En este contexto, se sugiere que la revelacion
de informes de auditoria con opinién no
modificada contribuird positivamente a la
construccion de la RC por cuanto la auditoria
proporciona legitimidad a la informacion
contable, garantizando a los involucrados
obtener la confianza en los estados
financieros.

El informe del auditor se convierte en el medio
esencial de comunicacion entre éste y los
usuarios contables, permitiéndoles la adopcion
de decisiones racionales, aungue el lenguaje
técnico empleado y la brevedad del mensaje
han sido los argumentos esgrimidos para
justificar la diferencia entre las expectativas de
informacidn que los usuarios esperan recibir y
aquello que el auditor lo dice en términos
razonables. En todo caso, el auditor contribuye
a la RC con el solo hecho de la verificacion
independiente de los Estados Financieros
preparados por la direccién de la empresa.

Las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) determinan las clases de opinion que el
auditor puede emitir sobre los estados
financieros, estableciendo dos categorias: la
opinibn no modificada y la opinién
modificada, reguladas en las NIA 700 y 705,
respectivamente. Asi como la aplicacion de la
NIA 701, 705, 570 que deberan dar respuesta
a la incertidumbre material, de hechos o
condiciones que puedan generar dudas sobre la
continuidad de empresa en funcionamiento.

Mientras que un informe con opinién no
modificada determina que las cuentas anuales
de una compafiia representan su imagen fiel,
en el caso de opinién modificada el auditor
concluye que, con base a las evidencias
obtenidas, los estados contables en su conjunto
no estan libres de incorrecciones materiales o
que no puede llegar a dicho resultado por no
haber obtenido suficientes y adecuadas
evidencias. Por su parte, la opinién modificada
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engloba tres situaciones diferentes: opinién
con salvedades, desfavorable o adversa y
denegacion o abstencion de opinion.

En cualquier caso, un informe con opinion
modificada implica una falta de confianza y
credibilidad de la informacion contable, lo que
repercutira negativamente en la toma de
decisiones de los usuarios contables al
cuestionarse la fiabilidad o, al menos, la
calidad de la informacion revelada por la
empresa.

Tal es la trascendencia de los efectos que
pueden derivarse de una opinién modificada
gue son numerosos los trabajos orientados a
determinar la relevancia del contenido
informativo de este tipo de informes para los
stakeholders de una empresa. Una de las
consecuencias mas estudiadas del informe con
opinion modificada es el impacto sobre el
valor de los titulos. Asimismo, se ha analizado
la influencia sobre el riesgo de los valores y la
reaccion del mercado ante salvedades y
anuncio de rendimientos anormales por las
empresas auditadas. Sin embargo, junto a
evidencias empiricas que muestran una
respuesta del mercado, existen otras que
concluyen la falta de contenido informativo
del informe con opinion modificada,
atribuyéndose las divergencias en los
resultados a las particularidades de los ambitos
de estudio o la metodologia empleada e
incluso al conocimiento de la informacién por
los inversores antes de la publicacion del
informe de auditoria. Asimismo, han sido
objeto de interés las relaciones entre el retraso
del informe y la existencia de salvedades y
gobierno corporativo.

En la literatura sobre RC, las aportaciones se
han centrado, por un lado, en el impacto de
ésta sobre el comportamiento de los
stakeholders y el desempefio financiero.

En segundo término, se ha analizado qué
repercusion tiene en el desempefio financiero
y en la RC el denominado riesgo reputacional,
esto es, aquellos eventos que pueden dafiar la
RC; tal como una reduccion del personal
provocada en los efectos de la RC sin embargo

se consideran las implicaciones que sobre la
RC, produce el incumplimiento normativo,
concluyendo que los dafios pueden ser
mitigados mediante un comportamiento
filantrépico por parte de la empresa o de sus
grupos de intereés.

Se ha demostrado que una menor probabilidad
de errores en los estados contables de las
empresas mas reputadas podria ser efectiva
mostrarse mas celosas de la calidad de sus
informes financieros. En linea con este
hallazgo, entendemos que la recepcién por
parte de una empresa de un informe con
opinion modificada es un evento que se
traducira en una pérdida de su RC en la medida
en que este tipo de informe pone de manifiesto
gue los estados contables no reflejan la imagen
fiel de la compafiia o que, al menos, se debe
ser prudente en su interpretacion.
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